VSeobecné obchodné podmienky

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.I1. Tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami elektronického obchodu
(dalej len ,VOP") sa spravuje pravny vztah, ktorého predmetom je
poskytovanie sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej prostrednictvom
elektronického obchodu, webportdlu https://www.spokojnavpraci.sk (dalej
len ako ,Zmluva*®), ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnd inak.

1.2. Poskytovatelom sluzieb a prevadzkovatelom elektronického obchodu
Spokojné v préci, s.r.o., so sidlom Tomasikova 13912/43, 831 04 Bratislava, ICO:
55877753, DIC: 2122118174, IBAN: SK71 8330 0000 0026 0272 0469, zapisand v

Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka: 174095/B
(dalej len ,Poskytovatel™), ktore klientom poskytuje sluzby poradenstva,
skolenia, webinare, workshopy, konzultacie a online kurzy.

1.3. Poskytovatela mozno kontaktovat na tel. €. +421 950 563 303 alebo
e-mailom na adrese: info@spokojnavpraci.sk

1.4. Uplatnit reklamdaciu, podat staznost alebo iny podnet Poskytovatelovi je
mozné na adrese Tomasikovd 13912/43, 831 04 Bratislava alebo e-mailom na
e-mailovej adrese info@spokojnavpraci.sk

1.5. Klientom je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord sa registruje na webovom
sidle Poskytovatela vyplnenim elektronického formuléra (dalej aj ako “Klient”),
bez ohladu na to, ¢i je spotrebitel alebo prevadzkovatel Zivnosti. Elektronicky
formuldr slGzi z&rovery ako objedndvka sluzieb (dalej aj ako “Objednavka”).

1.6. Spotrebitefom sa na Ucely tychto VOP rozumie fyzick& osoba, ktord pri
uzatvdarani a plneni Zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti, zamestnania alebo povolania.

1.7. Elektronickym obchodom sa na ucely tychto VOP rozumie internetova
strdnka www.spokojnavpraci.sk, ktord ponuka sluzby Poskytovatelfa a
umoZziuje Klientovi, aby prostrednictvom nej odoslal Poskytovatelovi nGvrh na
uzavretie Zmluvy (dalej len ,Elektronicky obchod”).
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1.8. Online kurzom (dalej len ,Online kurz*) sa rozumie online sluzba
poskytovand Klientovi. Online kurz obsahuje video zdznamy online kurzu
vytvoreného Poskytovatelom a jeho partnermi. Kurz obsahuje aj zGznamy

z kurzov alebo predndasok realizovanych v uplynulych rokov ako bonusovy
obsah. SG€astou Online kurzu mézu byt aj online stretnutia s odbornikmi
organizované Poskytovatelom. Presné zlozenie sG€asti kurzu a jeho opis su
uvedené na prislusnej strdnke Elektronického obchodu. Termin zacatia kurzu
je uvedeny v popise kurzu na webovom portdli Elektronického obchodu.

1.8. Dar¢ekovd poukdzka sa na Ucely tychto VOP rozumie sluzba,
prostrednictvom ktorej Klient uzavrie zmluvu v prospech tretieho (dalej len
“Obdarovany”), a to Géast na Online kurze alebo inej sluzbe. Cena daréekove;
poukdzky je urCend Poskytovatefom a zodpovedd hodnote Online kurzu alebo
inych dohodnutych sluzieb. DarCekovd poukdzka obsahuje informdacie o
rozsahu, podmienkach a spésobe uplatnenia zakUpenej sluzby v prospech
Obdarovaného, ako aj termin platnosti, t.z, dokedy je mozné ju uplatnit.
Darc¢ekova poukazka neobsahuje identifikaéné udaje Obdarovaného. V
pripade, Ze DarCekova poukdzka nebude Ci uz zo strany Obdarovaného alebo
zo strany Klienta uplatnend do terminu platnosti, po tomto termine nie je
mozné u Poskytovatela uplatnit ndrok na poskytnutie sluzby a ani na vratenie
kdpnej ceny. Dar¢ekova poukdzka sa dorucuje vylu€ne elektronicky na
e-mailovd adresu zadanu Klientom. Naroky zo zakUpenej DarCekovej
poukdzky mozno uplatnit na e-mailovej adrese: info@spokojnavpraci.sk. V
pripade, Ze bude DarCekova poukdzka uplatnend u Poskytovatel'a, vztahujd sa
opravnenia Klienta vyplyvajace z tychto VOP v zodpovedajadcom rozsahu na
Obdarovaného. Prdvo na odstupenie od zmluvy zostdva zachované vylu¢ne
Klientovi ako kupujacemu. Dar€ekovl poukdzku nie je mozné vratit s vynimkou
odtUpenia od Zmluvy podla ustanoveni tychto VOP a ani vymenit za hotovost.

1.9. Orgdnom dozoru je Slovenskd obchodnd inSpekcia, InSpektorat SOI pre

Bratislavsky kraj, so sidlom Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢&. 5, 820 07 Bratislava,
ba@soi.sk, tel. ¢. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04

2. ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZIEB

2.1. Zmluva, ktorej predmetom je poskytnutie sluzieb zo strany Poskytovatela
sa uzatvdra zo strany Klienta zadanim Objednavky a uzavreta je akceptaciou
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Objednavky — jej potvrdenim zo strany Poskytovatela . Akceptaciu Objednavky
vykona Poskytovatel prostrednictvom e-mailu. Poskytovatel nie je povinny
Objednavku akceptovat a potvrdit. Zmluva je uzavreta az akceptadciou a
potvrdenim Objednavky doru¢enym Klientovi na jeho e-mailova adresu. V
pripade, ze Zmluva nebola uzavreta, poskytovatel bezodkladne vrati Klientovi
vsetky plnenia, ktore Klient Poskytovatetovi uskutocnil z titulu zadania
Objednavky. Uzavretd Zmluva sa povazuje za zavaznd d je v stlade so
Zdkonom o ochrane spotrebitela pri podomovom preddaiji a zasielkovom
predaji v zneni neskorsich zmien a predpisov. Chdpana je ako zmluva
uzavierand na dialku.

2.2. Pri kazdej Objedndavke musi Klient - fyzick& osoba uviest meno a
priezvisko, fakturacnud adresu, e-mail; pravnickd osoba a fyzickd osoba -
podnikatel aj ICO, DIC, IC DPH; dalej musi byt sG¢astou Objedndvky ndzov
sluzby, mnozstvo sluzieb (objedndvka prostrednictvom webového sidla
Poskytovatela tieto podmienky spiha automaticky). Zadévanie Objednéavky
sa uskutoCnuje prostrednictvom elektronického formuldra, ktory je stCastou
obsahu Elektronického obchodu. Do elektronického formuldra zadd novy
uzZivatel pozadované informdcie, ndsledne vyjadri svoj sihlas s VOP
zaskrtnutim ikony sdhlasu s VOP, na zdklade ¢oho odosle Objedndvku
Poskytovatelovi. SUhlas s VOP je podmienkou uzatvorenia zmluvného vztahu s
Poskytovatefom. Tieto tdaje budd v zmysle Zdkona o ochrane osobnych
udajov pouzité iba v rdémci obchodného vztahu medzi Klientom a
Poskytovatefom a nebudl poskytnuté tretej osobe.

2.3. Odosland Objedndavka je pre Klienta zavaznd a povazuje sa za navrh na
uzatvorenie zmluvy. Po doruceni Objednavky bude tato Objedndvka
zaevidovand v systéme Poskytovatel'a. Poskytovatel overi Objedndvku, a
ozndmi Klientovi na jeho e-mailovd adresu, ktord zadal do Objednavky,
akceptdciu, alebo neakceptdciu Objedndvky, moznu dodaciu dobu sluzby,
alebo termin jej odberu, kone€nl cenu a spdsob Uhrady.

2.4. Podmienkou platnosti elektronickej Objednavky je jej pravdivé a Uplné
vyplnenie. Odosland Objednavka je ndvrhom Zmluvy. Zmluva vznika
akceptdciou Objedndavky Poskytovatefom prostrednictvom e-mailu
doru¢eného Klientovi.



2.5. Odoslanim elektronickej Objednavky Klient zGvézne potvrdzuje, Ze sa
obozndmil s tymito obchodnymi podmienkami, a Ze s nimi sthlasi. Odoslanim
elektronickej Objednavky Klient akceptuje vSetky ustanovenia obchodnych
podmienok v zneni platnom v den odoslania tejto Objedndvky, taktiez i platnu
cenu objednanej sluzby uvedenu na internetovej strdnke Poskytovatela.

2.6. Objedndvky Ucasti na Online kurze su poskytovatelom evidované v
poradi, v akom mu boli doru¢ené, az do Uplného obsadenia kapacity.
Uzdavierka Objedndavok G€asti na Online kurze je 24 hodin pred zacCiatkom
Online kurzu, ak pre konkrétny pripad nie je v ozndmeni o konani Online kurzu
uvedené inak. Prihld8ky po tomto termine nie je Poskytovatel opravneny prijat.

2.7. Klient, ktory je spotrebitelom odoslanim Objednavky Poskytovatelovi
z&roven potvrdi, Ze Poskytovatel v€as a riadne splnil svoje informacné
povinnosti podla ustanovenia § 3 zakona &.102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajliceho a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len ako
,Zakon o ochrane spotrebitela pri zasielkovom predaiji”).

3. DODACIE PODMIENKY

3.1. Dodacie lehoty su pre rézne druhy sluZieb rézne a su zverejnené na
webportdli Elektronického obchodu. Konkrétny termin zacatia Online kurzu
bude zverejneny na webportdli Elektronického obchodu. Poskytovatef si
vyhradzuje pravo zmenit termin dodavky alebo odberu sluzby, avSak po
predchddzajdcej dohode s Klientom. V pripade, Zze dohoda nie je mozndg, je
Klient oprdvneny od Zmluvy odstlpit v lehote do 14 dni odo dna jej
ozndmenia, resp. do dna zacatia Online kurzu, podfa toho, ktord skuto€nost
nastane skor.

3.2. Vo vynimocnych pripadoch, ked niektoré druhy sluzieb nie je Poskytovatef
schopny poskytnat, mbéze byt dodacia lehota dlhsia. O takejto skutoCnosti je
Poskytovatel povinny Klienta informovat bez zbyto¢ného odkladu.



3.3. Pred uskuto¢nenim Online kurzu zasle Poskytovatel Klientovi na e-mailova
adresu Klienta pozvanku s bliz§imi informdaciami o priebehu kurzu, terminoch
a programe, ako aj informaciu o terminoch a spdsobe spristupfovania
jednotlivych €asti Online kurzu.

3.4. Poskytovatel nezabezpecuje softvér ani programované vybavenie,
hostingy, databazy, servery a iny hardvér pri kipe Online kurzov a
elektronickych materidlov.

3.5. SUCastou Online kurzov mézu byt aj skupinové online stretnutia

s odbornikmi, mentormi a kou¢mi. Uvedené stretnutia budd nahréavané, na ¢o
bude Klient vopred upozorneny a bude mat moznost vypnut si kameru a
otazky klast pisomne do chatu, ak nebude medzi pritornnymi Gc¢astnikmi
dohodnuté inak. Klient je opravneny tato sluzbu vyuzit, ak ju vSak nevyuzije,
nemda ndrok na vratenie Casti kipnej ceny.

4. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4. Cena sluZieb je v Elektronickom obchode uvedend ako konecnd, vratane
dani a poplatkov, vidy na prislusnom Online kurze podfla aktudinej ponuky.
Cenu bude mozné uhradit bud’ jednordzovo alebo vo viacerych Castiach v
terminoch ponuknutych Poskytovatelom v Elektronickom obchode.

4.2. Klient uhrddza platbu ceny sluzieb kartou prostrednictvom platobne;j
brany alebo bankovym prevodom.

4.3. Po uhrade vyfakturovanej Ciastky zasle Poskytovatel Klientovi potvrdenie o
zaplateni. Poskytovatel mdze Klientovi na jeho vyslovna Ziadost vystavit
zdlohovu faktaru. Po skon€eni Online kurzu Poskytovatel vystavi Klientovi
riadnu faktaru v zmysle zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, a
zasle ju elektronicky na e-mailovd adresu uvedenu Klientom, s €im Klient
akceptdciou tychto VOP sUhlasi. SUhlas so zaslanim riadnej faktary v
elektronickej podobe méze Klient odvolat pisomnym ozndmenim na adresu
Poskytovatela.

4.4. Za den platby sa povazuje den, kedy bola celd kGpna cena pripisand na
ucet Poskytovatela.



4.5. Ak Klient zaplati Poskytovatelovi kGpnu cenu za objednané sluzby, je
opravneny odstupit od Zmluvy a pozadovat vratenie kipnej ceny len v sulade
so vSeobecne zavéznymi prdvnymi predpismi.

4.6. Poskytovatel si vyhradzuje prdvo zmeny ceny. Pri zmene ceny
Poskytovatel kontaktuje Klienta. Klient ma pravo pri takto upravenych cendch
Objedndvku stornovat.

5. VYKONANIE A PRIJATIE SLUZBY, ZMENY SLUZBY

5.1. Poskytovatel sa zavazuje sluzbu poskytnat a Klient sa zavézuje sluzbu
prijat v €ase, na mieste a spésobom dohodnutym pri potvrdeni Objednavky —
uzavreti zmluvy. Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek pozmenit,
pozastavit alebo zrusit Sluzbu alebo jej jednotlivé sucasti. Poskytovatel nema
zavdézky voci Klientovi v pripade, Ze sa rozhodne toto prévo vyuzit.
Poskytovatel si vyhradzuje prévo kedykolvek zmenit obsah kurzu vratane
elektronickych materidlov a vyukovych videi.

5.2. Poskytovatel mda prdvo obmedezit, prerusit alebo zastavit pristup Klienta k
Online kurzu, a to najma v pripade nutnej spravy portdlu, adrzby pripadne
opravy, d to aj bez predchddzajuceho ozndmenia Klientovi alebo jeho
sUhlasu, avsak len na dobu nevyhnutnd na zrealizovanie nutnej spravy,
adrzby, pripadne opravy.

5.3. Poskytovatel mé prdvo obmedzit, prerusit alebo zastavit poskytovanie
Online kurzu a k zablokovaniu pristupu Klienta v pripade, ak ddjde zo strany
Klienta k preukdzanému zneuzitiu pouZivania Online kurzu alebo ak déjde k
podstatnému poruseniu povinnosti Klienta danych tymito VOP alebo
pravnymi predpismi. V pripade ak Poskytovatel zablokuje pristup Klienta

k Online kurzu, kon€i diom takéhoto zablokovania pristupu zmluvny vztah
medzi Poskytovatelom a Klientom zaloZzeny Zmluvou.

5.4.V pripade ak Klient porusi VOP je Poskytovatel oprdvneny okamzite
prerusit alebo zastavit poskytovanie sluzieb, pricom narok Poskytovatela na
ndhradu Skody v plnej vyske tym nie je dotknuty.

6. ODSTUPENIE OD ZMLUVY



6.1. Klient, ktory je Spotrebitel ma pravo odstlpit od Zmluvy bez udania
dévodu v lehote do 14 dni odo dha uzatvorenia Zmluvy v sdlade s
ustanovenim § 7 zdkona o ochrane spotrebitela pri zasielkovom predaii.
Spotrebitel mdze odstupit od Zmluvy qj pred zaCatim plynutia lehoty na
odstUpenie od Zmluvy.

6.2. OdstUpenie od zmluvy musi byt uskuto€nené pisomnou formou na adresu
Tomasikova 13812/43, 831 04 Bratislava alebo elektronicky na e- mailovu
adresu: info@spokojnavpraci.sk, musi obsahovat vSetky Udaje slbziace k
identifikacii sluzby alebo Online kurzu a Zmluvy, t.z. meno a priezvisko Klienta,
jeho adresy, &islo (identifikGciu) Objedndavky, datum Objedndvky a &isla Gétu
pre finan€né vysporiadanie. Na tento G¢el mdze Spotrebitel pouzit vzorovy
formular na odstUpenie od Zmluvy dostupny tu:
https://nakupujbezpecne.sk/docs/form/odstupenie%200d%20zmluvy.pdf.

6.3. Peniaze budu Klientovi vratené najneskdr do 14 dni od dorucenia
ozndmenia o odstUdpeni od Zmluvy.

6.4. Ak je predmetom Zmluvy poskytnutie sluzby, s vynimkou Online kurzu, a s
jej poskytovanim sa za¢ne pred uplynutim lehoty na odstUpenie od Zmluvy,
udelenim suhlasu so zaCatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na
odstUpenie od Zmluvy nestrdca po Uplnom poskytnuti sluzby Spotrebitel
pravo na odstUpenie od Zmluvy. Spotrebitel musi so zacatim poskytovania
sluzby, pred uplynutim lehoty na odstGpenie od Zmluvy preukazatelne
sUhlasit a musi byt riadne pouceny o skuto€nosti, Ze udelenim sthlasu so
zaCatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy
strdca po Uplnom poskytnuti sluzby Spotrebitel pravo na odstupenie od
Zmluvy. Na Online kurz sa uvedené obmedzenie nevztahuje; Klient je
opravneny odstupit od Zmluvy v lehote 14 dni odo dnia zakdpenia Online kurzu
bez ohladu na termin jeho zaciatku.

6.5. Ak Spotrebitel odstlpi od Zmluvy a pred za¢atim poskytovania sluzieb (s
vynimkou Online kurzu) udelil vyslovny sahlas so za¢atim poskytovania sluzby
pred uplynutim lehoty na odstdpenie od Zmluvy, Spotrebitel je povinny
uhradit Poskytovatelovi iba cenu za skuto€ne poskytnuté plnenie do dnha
doru€enia ozndmenia o odstdpeni od Zmluvy. Cena za skuto€ne poskytnuté
plnenie sa vypocita pomerne na zaklade celkovej ceny dohodnutej v Zmluve.
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6.6. V pripade, Ze predmetom Zmluvy je Online kurz dlhodobého charakteru,
sUCast ponuky ktorého bola ,100%-n& garancia vratenia penazi” a Klient nebol
spokojny s jeho kvalitou, méze sa do 3 dni (vratane) od oficidlneho skonéenia
predmetného Online kurzu dohodnut s Poskytovatelom na odstupeni od
Zmluvy a vrateni zaplatenej ceny sluzby, ak st kumulativne splnené
nasledovné podmienky: Klient absolvuje cely kurz, vratane praktickych cvi¢eni
a vyplni formular spatnej vézby, z ktorého vyplynie, Ze kurz u neho nesplnil svoj
Ucel. Za sluzbu dlhodobého charakteru sa povazuje kurz v trvani najmenej 90
dni, ktory ma fixny datum zaciatku a konca uvedeny v Objedndavke.
Odstupenie od zmluvy musi byt uskuto€nené pisomnou formou na e-mail
info@pracujucemamy.sk, musi obsahovat vSetky Gdaje slUziace k identifikacii
kurzu, t.z. t.z. meno a priezvisko Klienta, jeho adresu, Cislo (identifikaciu)
Objedndavky, datum Objedndvky a Cisla Gctu pre finanéné vysporiadanie. V
pripade, ak Online kurz absolvovala Obdarovand a nie je spokojnd s jeho
kvalitou, odstipenie od zmluvy musi byt uskuto€nené zo strany Klienta, ktory
zakupil DarCekovd poukdzku. Nasledne Obdarovany musi vyplnit formular
spdatnej vazby, z ktorého vyplynie, Ze kurz u neho nesplnil svoj GCel. Peniaze
budu Klientovi vratené najneskdr do 14 dni od doru¢enia ozndmenia o
odstUpeni od Zmluvy.

7. ZODPOVEDNOST ZA VADY, STAZNOSTI A VYBAVOVANIE
PODNETOV

7.1. Staznosti a podnety Spotrebitelov, ktoré nie st reklamaciami vybavuje
Poskytovatel bezodkladne po ich prijati a o vysledku ich vybavenia informuje
Spotrebitela v lehote 30 dni odo dia ich prijatia rovnakymi komunikaénymi
prostriedkami akymi mu boli doru¢ené.

7.2. Ustanovenia tohto ¢lanku vratane poskytnutej zaruky sa vztahuja vyluéne
na Sluzby resp. naroky z vad SluZieb, ktoré boli zakdpené v elektronickom
obchode Poskytovatela Spotrebitefom. Prdva a povinnosti vyplyvajace z
uplatnenia ndrokov z véd ako aj postup a spdsob vybavenia uplatnenych
narokov z vad sa v ostatnych pripadoch riadia prislusnymi ustanoveniami
zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik a dalsich sGvisiacich predpisov



upravujdcich postavenie a uplatihovanie narokov z vdd medzi
podnikatelskymi subjektmi.

7.3. Poskytovatel zodpovedd za vady, ktoré ma Sluzba pri jej prevzati
Spotrebitelom. Pri Sluzbe preddvanej za nizSiu cenu, Poskytovatel
nezodpovedd za vaduy, pre ktoru bola dojednand nizsia cena. Poskytovatel
nezodpovedd ani za vady Sluzieb, na ktoré bol Spotrebitel pri uzatvarani
Zmluvy upozorneny.

7.4. Na Sluzby je Spotrebitelovi poskytnutd zaru€nd doba 24 mesiacov.

7.5. Zaru¢nd doba zacina plynat od prevzatia Sluzby Spotrebitelom. Prava zo
zodpovednosti za vady Sluzby, pre ktoré plati zdru€nd doba, zanikny, ak sa
neuplatnili v zaru€nej dobe.

7.6. Ak md reklamovana Sluzba odstranitelnd vadu, mé Spotrebitel’ pravo na:
a) bezplatné, v€asné a riadne odstrdnenie reklamovanej vady,

b) vymenu Sluzby alebo stcasti Sluzby, ak tym Poskytovatelovi nevzniknd
neprimerané ndklady vzhladom na cenu Sluzby alebo zavaznost vady,

c) vymenu Sluzby, ak Spotrebitel pre opakované vyskytnutie sa vady po
oprave alebo pre vacsi pocet vad nemobze Sluzbu riadne uzivat.

7.7. Ak mé reklamovana Sluzba neodstrdnitelnd vadu, ktord brani tomu, aby
sa Sluzba mohla riadne uzivat ako bez vady, ma Spotrebitel pravo na:

a) vymenu Sluzby za ing,

b) odstlpenie od Zmiuvy.

7.8. Ak ma reklamovandé Sluzba neodstrdnitelnd vadu, ktord nebréni tomu,
aby sa mohla riadne uZivat ako Sluzba bez vady, ma Spotrebitel pravo na
primeranud zlavu z ceny Sluzby.

7.9. Spotrebitel méa narok na Uhradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu vznikli
v savislosti s uplatnenim prdva zo zodpovednosti za vady.

7.10. Vady Sluzby musi Spotrebitel uplatnit u Poskytovatela bez zbyto€ného
odkladu po tom, ako ich zistil.



7.1. Prava vyplyvajace zo zodpovednosti za vady Sluzby uplatiiuje Spotrebitel
u Poskytovatela e-mailom spolu s képiou danového dokladu a dévodom
reklamdcie zaslanym na adresu info@spokojnavpraci.sk. Za okamih
uplatnenia zodpovednosti za vady — reklamdciu sa povazuje okamih
dorucenia reklamdcie spolu so vSetkymi zdkonom stanovenymi dokladmi
Poskytovatelovi.

7.12. Reklamovat je mozné len Sluzbu zakUpenG u Poskytovatelq, ktord je Uplne
zaplatend.

7.13. Pre riadne a v€asné vybavenie reklamdcie Poskytovatel odporuca
Spotrebitelovi, aby ¢o najvystiznejsie popisal vadu, pre ktord Sluzbu reklamuije,
pricom Poskytovatel je povinny zaoberat sa len vadou, ktord bola zo strany
Spotrebitela reklamovand. Pre uplatnenie reklamdcie je mozné pouzit
nasledovny formulér https://nakupujbezpecne.sk/docs/form/reklamacia.pdf.

7.14. Ak Spotrebitel uplatni reklamdaciu, Poskytovatel je povinny poucit ho o
jeho pravach vyplyvajucich z uplatnenia narokov zo zodpovednosti za vady
Sluzby v zaru€nej dobe podla Obcianskeho zdkonnika a na zdklade
rozhodnutia, ktoré z tychto prav Spotrebitel uplatiuje, urci Poskytovatef
spbsob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch najneskdr do 3
pracovnych dni odo dnha uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch,
najmd ak sa vyzaduje zloZité technické zhodnotenie, najneskér do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamdacie. Po urCeni spdsobu vybavenia reklamdacie sa
reklamadcia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu
vybavit aj neskér; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni
odo dna uplatnenia reklamdacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklaomdacie
ma Spotrebitel pravo od Zmluvy odstupit alebo méa pravo na vymenu Sluzby
za novu Sluzbu.

7.15. Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamac¢ného konania
odovzdanim bezvadnej Sluzby, vymenou Sluzby, vratenim kdpnej ceny,
vyplatenim primeranej zfavy z ceny, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia
alebo jej odévodnené zamietnutie reklamdacie.



7.16. Poskytovatel vyda pri uplatneni reklamdacie Spotrebitelovi potvrdenie o
uplatneni reklamdacie. Ak je reklamacia uplatnend prostrednictvom e-mailuy,
Poskytovatef je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit ihned; ak
nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, Poskytovatel ho doruci bez zbyto€ného
odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie; potvrdenie
o uplatneni reklamacie sa nemusi doru€ovat, ak ma Spotrebitel moznost
preukdzat uplatnenie reklamdacie inym spdsobom. Potvrdenie o prijati
reklamdcie obsahuje okrem iného identifik&ciu Poskytovatela a Spotrebitelq,
¢o je obsahom reklamacie podfa Spotrebitela, aky spésob vybavenia
reklamdcie pozaduje, ddtum a miesto prijatia reklamacie a podpis
Poskytovatela.

7.17. O tom, Ze reklamdcia bola vybavend a akym spdsobom, je Poskytovatel
povinny informovat Spotrebitela, a to na e-mailovd adresu uvedenu pri
reklamacii alebo prostrednictvom inych kontaktnych adajov, podla ktorych
bude mozné Spotrebitela upozornit na vybavenie reklamacie. Poskytovatel je
povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamdacie.

7.18. Poskytovatel neruci a nezodpovedad za dostupnost sluzieb poskytovatela
webhostingu a video sluzby na platforme Youtube. Poskytovatel nie je
zodpovedny za problémy a chyby na strane Klienta. Poskytovatef nie je
zodpovedny za neznalost prdce s pocitacom, prehliadacmi a informacnymi
technolégiami zdkaznika.

7.19.V pripade, ze ma zakaznik technické problémy a nefunguje mu platforma
poskytovanych sluzieb, za ktord zodpovedd Prevadzkovatel, nahldsi tato
skuto€nost, ¢o najskér na emailova adresu: info@spokojnavpraci.sk s
popisom problému, technickymi parametrami pocitaca, notebooku alebo
zariadeniaq, ktoré pouZiva na pristup do platformy a to najmé: operacny
systém a jeho ediciu spolu s verziou, prehliadac¢ spolu s jeho verziou a
pripadnymi doplnkami prehliadaca, velkost pamdate RAM, rozlisenie
obrazovky. K uvedenym informdacidm doplni printscreen, screenshot, fotku
obrazovky pripadne video, kde je zaznamenand chyba.



7.20.Poskytovatel si vyhradzuje 15 pracovnych dni na odpoved k technickému
problému a ndsledne ma dalSich 15 pracovnych dni na vyrieSenie tohto
technického problému za predpokladu, Ze ide o oprdvneny problém na strane
Poskytovatela.

7.21. Spotrebitel, ktory sa domnieva, Ze jeho reklamaciu Poskytovatel nevybavil
v sUlade so vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi alebo inak porusil jeho
prava méze podla zékona 391/2015 Z.z. podat ndvrh na zadatie alternativneho
rieSenia sporu. Organom (subjektom) alternativneho riesenia sporov je v
zmysle vSeobecne zavdznych pravnych predpisov Slovenskd obchodnd
inSpekcia, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27, www.soi.sk alebo iné prislusnd
opravnend pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativheho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospoddrstva Slovenskej republiky,
ktory je dostupny na www.mhsr.sk. Spotrebitel sa méze o podmienkach a
platforme alternativneho rieSenia sporov informovat na:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

7.22. Spotrebitel mdze podat ndvrh na zaCatie alternativnheho rieSenia sporu qgj
prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov — pozri Cl. 14 ods. 1
a 2 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21. mdja 2013
o rieeni spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) &.
2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieseni spotrebitel'skych
sporov online) (U. v. EU L 165, 18. 6. 2013). Odkaz na platformu:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.sh
ow&lng=SK.

7.23. Siet Europskych spotrebitel'skych centier v krajine spotrebitela mu méze
vysvetlit jeho prava, pomoéct mu vyriesit spor s Poskytovatefom so sidlom v
inej krajine EU, na Islande alebo v Nérsku a povedat mu, na koho sa ma
obrdatit, ak mu neméze pomact. Siet Eurdpskych spotrebitelskych centier je
siet nezdvisle riadenych kanceldrii spolufinancovanych Eurépskou komisiou:
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complai
nts/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-networ
k-ecc-net_en#how-ecc-net-works.



8. AUTORSKE PRAVA

8.1. Online kurzy su vysledkom tvorivej dusevnej Cinnosti autorov a z tohto
dévodu su chranené ako dielo zakonom 185/2015 Z.z. autorsky zdkon v zneni
neskorsich predpisov. Majetkové prava k Online kurzom patria
Poskytovatelovi.

8.2. Poskytovatel poskytuje Klientovi nevyhradn licenciu na pristup

k zakGpenym Online kurzom od dina, ked bude nahrdvka Online kurzu Klientovi
prvykrat spristupnend az po dobu uplynutia 12 mesiacov odo dna skoncenia
Online kurzu. Uvedend licencia zahfiia pravo Klienta zobrazovat, otvarat,
spustat a prehravat Online kurzy a suvisiaci online obsah v neobmedzenom
pocCte opakovani, kdekolvek ma Klient pristup na internet, vylu¢ne len pre jeho
vlastné, osobné a nekomercné poutzitie.

8.2. Klient nedisponuje opravnenim na poskytovanie, postupenie,
prenajimanie, pozi¢iavanie, sublicencovanie ani na iné poskytovanie
povolenia na pristup k obsahu portdlu tretim osobdm, ¢i uz Uplne alebo
CiastocCne, trvalo alebo do€asne, odplatne Ci bezodplatne, a to bez
predchddzajdce pisomného sthlasu Poskytovatela. Klient je povinny
zabezpedit svoje identifikaéné a [ alebo registraéné udaje (vratane hesiel)
pre pristup ku svojmu kontu pred zneuzitim, najma@ ich neposkytnut tretej
osobe.

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

9.1. Poskytovatel pri uzatvarani a plneni Zmluvy a pri uplatfiovani nérokov z
nej, pripadne pri inych ¢innostiach savisiacich s prevadzkovanim
elektronického obchodu spracuva osobné udaje Klienta a dalSich oséb podla
Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
os6b pri spracuvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (Vseobecné nariadenie o ochrane
Gdajov).



9.2. Poskytovatel v stlade so zGsadou transparentnosti informuje dotknuté
osoby o spracuvani osobnych tdajov, ktoré sa ich tykajd, najmaé o rozsahu,
Ucele a dobe spracuvania ich osobnych ddajov. Osobné udaje mdzu byt
spracuvané elektronicky alebo manudine v listinnej podobe zamestnancami
alebo sprostredkovatelmi Poskytovatela.

Tomasikova 13812/43, 831
04 Bratislava

. yp . ICO: 55877753
Prevadzkovatel’ | Spokojna v praci, s.r.o.
E-mail:
info@spokojnavpraci.sk

Zodpovednda ) . .
P prevadzkovatel neurcil zodpovednu osobu
osoba
Osobné udaje dotknutych oséb su spracivané na tieto
acely:
Ozl e Predaj online kurzov a poskytovanie sluzieb
. . prostrednictvom elektronického obchodu (najmd
spracavania . e . oL . .
osobntch identifikacia Klienta a komunikdcia s nim, plnenie
.. y zmluvnych zavazkov, preukazovanie, uplathovanie
udajov

alebo obhajovanie pravnych narokov
prevadzkovatela vyplyvajdcich z tohto zmluvného
vztahu, administrdcia informdcii, ktoré s tymto
zmluvnym vztahom savisia)

e UCtovné a darnové Ucely,



mailto:info@pracujucemamy.sk

plnenie pravnych povinnosti a zabezpecovanie
sUladu s pradvnymi predpismi, vrdtane
spristupfnovania osobnych Udajov statnym a inym
orgdnom vykondvajucim dohfad nad €innostou
prevadzkovatelq,

Statistické Ucely, archivne Gcely vo verejnom zdujme,
a UcCely historického a vedeckého vyskumu,

informovanie o reklamnych aktivitdch
prevadzkovatela (napriklad mimoriadne ponuky,
zlavové akcie, vSeobecné informdcie o produktoch a
sluzbdch uvedené v newslettri)

ochrana opravnenych zadujmov prevadzkovatela
a inych oséb, ktorymi s najmaé:

dodrzZiavanie zakladnych zdsad spracuvania
osobnych udajov, implementdcie a udrziavania
technickych a organizacnych bezpecnostnych
opatreni vratane, ale nie vylu¢ne, na predchddzanie
neoprdvnenému pristupu k systémom a
informdacidm, vySetrovania podozrivych alebo
zndmych bezpecnostnych poruseni,

predchddzanie podvodom a ochrana pred
zneuzitim sluzieb,

priamy marketing,

tvorba obsahu vzdeldvacich kurzov.




Poskytnutie osobnych Gdajov je nevyhnutné pre
uzatvorenie kdpnej zmluvy prostrednictvom elektronického
obchodu prevadzkovatela a plnenie zavézkov
vyplyvajdcich zo Zmluvy. Poskytnutie osobnych udajov je
nevyhnutné tiez pre zasielanie newslettra.

Pravny zaklad
spracivania
osobnych
udajov

Spracuvanie osobnych Gdajov
dotknutych oséb pri poskytnuti
sluZieb a prevadzke zdkaznickeho
Uuctu méze byt zaloZzené na plneni
zdkonnej povinnosti podla ¢ldnku
6 ods. 1 pism. c) GDPR, pIneni
zmluvy podla ¢lanku 6 ods. 1
pism. b) GDPR alebo opravnenom
zdujme podla €lanku 6 ods. 1
pism. f) GDPR.

zékon ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zdkonnik,
zékon ¢&. 513/1991 zb.
Obchodny zdkonnik,
zékon &.102/2014Z.z. 0
ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru
alebo poskytovani
sluZzieb na zdklade
zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo
prevadzkovych
priestorov
preddvajuceho, zdkon
¢.250/2007 Z.z.0
ochrane spotrebitela

Spracuvanie osobnych Gdajov
dotknutych oséb na darové

a uctovné ucely moéze byt
zalozené na plneni zakonnej
povinnosti podfa ¢ldnku 6 ods. 1
pism. c) GDPR.

zdkon &. 431/2002 Z.z. 0
Gactovnictve, zdkon ¢.
222/2004 Z.z. 0 dani z
pridanej hodnoty,
zdkon &.563/2009 Z.z.
o sprave dani (danovy
poriadok), zakon &.
40/1964 Z.z. Obg&iansky
z&konnik, zéakon ¢.




513/1991 Z.z. Obchodny
zdkonnik

Spracuvanie osobnych udajov
dotknutych osbb pri plneni
pravnych povinnosti a pri
zabezpecovani suladu s pravnymi
predpismi moéze byt zaloZzené na
plneni z&dkonnej povinnosti podla
&lanku 6 ods. 1 pism. c) GDPR,
verejnom zaujme podla ¢lanku 6
ods. 1 pism. e) GDPR alebo
opradvnenom zdujme podla
&lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

zékon €.102/2014 2. z. o
ochrane spotrebitela
pri predaiji tovaru
alebo poskytovani
sluzieb na zdklade
zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo
prevadzkovych
priestorov
preddvajuceho, zkon
¢.250/2007 Z.z.0
ochrane spotrebitel'q,
Nariadenie o ochrane
fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych
Gdajov (GDPR)

Osobné udaje dotknutych oséb
mozu byt spractvané na
Statistické Gcely, archivne Ucely
vo verejnom zdujme, a Ucely
historického a vedeckého
vyskumu na pradvnom zdklade,
ktory umoznoval ziskavanie
osobnych ddajov na pdvodné
Ucely v zmysle rezimu ¢€lanku 89
GDPR.

z&kon ¢&.395/2002 Z.z.
o archivoch a
registratdrach

Spracuvanie osobnych Gdajov
dotknutych osdb pri zasielani
newslettra méze byt zalozené na




sUhlase dotknutej osoby podfa
¢lénku 6 ods. 1 pism. a) GDPR
alebo oprdvnenom zdujme podfla
¢lénku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

Spracuvanie osobnych udajov
dotknutych oséb na Ucely
ochrany opravnenych zaujmov
prevadzkovatela alebo tretich
osbb méze byt zalozené na
oprdvnenom zdujme podla
&lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR
alebo na zdklade shlasu
dotknutej osoby podla ¢ldnku 6
ods. 1 pism. a) GDPR.

Prevadzkovatel spraciva osobné Gdaje uvedené

v Objedndvke Klienta, najmé& meno, priezvisko a adresaq,
alebo obchodné meno a sidlo Klienta, ktory je fyzickou
osobou podnikatelom, zakGpend sluzba, telefonicky

a e-mailovy kontakt Klienta, Gdaje o realizacii platby (nie

Rozsah e . . o .
spractvanvch vSak Gdaje o jeho platobnej karte), pripadne iné osobné
ozobn och Y Udaje uvedené v Objedndvke, reklamdacii, podnete alebo
L’lda'o: staznosti Klienta. Osobné Gdaje sa ziskavaju priamo od
J dotknutej osoby alebo ich prevadzkovatelovi poskytol
Klient.
Prevadzkovatel nespracliva osobné Udaje osobitnej
kategorie.
Doba Doba uchovavania spractvanych osobnych ddajov
P . vzhladom na povinnosti prevadzkovatela najmé v oblasti
uchovavania S ) o y
. dani a uctovnictva bude maximalne 10 rokov odo dna
osobnych : P ) )
PR uzavretia Zmluvy a je vzdy zAvisld na zdkonnych
udajov

povinnostiach prevadzkovatela. Ak sG osobné udaje




spracuvané na zaklade sthlasu dotknutej osoby, su
spracuvané po dobu, na ktord bol sthlas udeleny,
pripadne do odvolania suhlasu.

Pri nakladani s osobnymi tdajmi aplikuje prevadzkovatel
princip minimalizacie, €o znameng, Zze len €o uplynie doba,
pocas ktorej je povinny alebo opravneny uchovavat
osobné Udaje, okamzite osobné udaje anonymizuje z
databdz a informaénych systémov. Prevadzkovatel mé
nastavené prisne vnatorné pravidld uchovavania
osobnych udajov, ktoré zaistujq, ze informdacie nie su
drzané dihsie, nez je prevadzkovatel opradvneny alebo
povinny.

Prijemcovia

Osobné udaje dotknutych oséb mdzu byt spristupnené
zamestnancom, poverenym osobdm

a sprostredkovatelom prevadzkovatela, Gctovnym
poradcom, advokatom, auditorom, archivu,
poskytovateflom softvérového vybavenia a podpory,
vratane zamestnancov tychto osdb.

osobnych
udajov . ) A As e )

J Osobné Udaje dotknutych oséb mdzu byt spristupnené
orgdnom $tatnej spravy alebo inym orgdnom, najma tym,
ktoré nad €innostou prevadzkovatela vykondvaja dozor
alebo dohlad.

Osobné udaje prevadzkovatel spristupnuje len

v nevyhnutnej miere a pri zachovani mi¢anlivosti prijemcu.
Prenos do Prevadzkovatel neprendsa osobné Gdaje medzindrodnym
zahranicia organizacidm alebo do tretich krajin.




Dotknutda osoba je opravnena uplatnit si
u prevadzkovatela nasledujlice prava prostrednictvom
kontaktnych Gdajov uvedenych vyssie:

e Pravo na pristup k osobnym adajom (&l. 15 GDPR) -
pravo na poskytnutie kdpie osobnych udajov, ktoré
prevadzkovatel o dotknutej osobe ma k dispozicii,
ako aj na informdcie o tom, ako jej osobné Gdaje
pouziva.

e Pravo na opravu osobnych adajov (&l. 16 GDPR) -
pravo pozadovat opravu osobnych Gdajov, ak su
spracuvané nepresné alebo nesprdvne osobné
adaje.

e Pravo na vymaz osobnych tdajov (&l. 17 GDPR) (i) ak
Prava dotknutej tieto Gdaje uz nie st potrebné na Gcely, na ktoré sa
osoby ziskavali, (i) ak bol odvolany sthlas a na
spracvanie neexistuje iny pravny zaklad, (iii) ak
dotknutd osoba namietala spracdvanie na zdklade
opravneného zdujmu a nad jej zGujmami, pradvami
a slobodami neprevazuju opradvnené dévody
prevadzkovatela alebo namietala spractvanie za
Gcelom priameho marketingy, (iv) osobné Gdaje sa
spracuvali nezdkonne.

e Pravo na obmedzenie spractvania (&l. 18 GDPR) (i)
ak sa dotknutd osoba domnieva, Ze o suU spracivané
nesprdvne osobné Udaje, do doby, nez sa overiich
spravnost, (ii) ak je spracivanie nezdkonné
a dotknutd osoba namiesto vymazania ziada
obmedzenie spracvania, (iii) ak prevadzkovatel uz
nepotrebuje osobné Udaje ale tieto potrebuje
dotknutd osoba pre vliastné Gcely preukazovaniaq,




uplathovania alebo obhajovania jej pravnych
narokov, (iv) ak dotknuté osoba namieta
spracuvanie, do doby overenia €i opradvnené dévody
prevadzkovatela prevazuja nad jej zGujmami,
pravami a slobodami.

e Pravo na prenos osobnych adajov (&l. 20 GDPR) -
pravo Ziadat prenos osobnych udajov v
Struktdrovanom, bezne pouZzivanom a strojovo
Citatelnom formate k druhému prevadzkovatelovi,
ak st osobné udaje spracdvané na zdklade sdhlasu
a/alebo zmluvy automatizovanymi prostriedkami.

e Prdvo odvolat sihlas — odvolanie sdhlasu nema
vplyv na zédkonnost spracdvania pred jeho
odvolanim.

Ak sa dotknutd osoba domnieva, Ze spracdvanie osobnych
adajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore so vSeobecne
zavéznymi prdvnymi predpismi ma pravo podat staznost
dozornému orgénu (&l. 77 GDPR). Dozornym orgédnom

v Slovenskej republike je Urad na ochranu osobnych
Udajov Slovenskej republiky so sidlom Hrani€na 12

v Bratislave.

Pravo namietat
spracuvanie

Dotknutd osoba ma pravo kedykol'vek odmietnut
spraclvanie jej osobnych Gdajov na Géely priameho
marketingu - v takom pripade sa osobné Gdaje na tieto
Ucely d'alej nesmu spractvat.

Ak spracava Prevadzkovatel osobné Gdaje na
zabezpecenie jeho opravnenych zaujmov alebo
opravnenych zaujmov inych oséb, méze dotknutda osoba
toto spracivanie namietat z dévodov jej konkrétnej
situdcie (¢l. 21 GDPR); v takom pripade méze




Prevadzkovatel jej osobné Gdaje d’alej spractvat, len ak
preukaze existenciu nevyhnutnych opravnenych
dovodov, ktoré prevazuja nad zGujmami, pravami

a slobodami dotknutej osoby, alebo ak st tieto Gdaje
potrebné na preukazovanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov.

Automatizovan
é rozhodovanie
vratane
profilovania

Pri spracdvani osobnych Gdajov Prevadzkovatelom
nedochd&dza k rozhodovaniu podla ¢€l. 22 GDPR, ktoré je
zalozené vylu€ne na automatizovanom spracuvani, ktoré
ma prdavne Ucinky, ktoré sa tykaja alebo podobne
vyznamne ovplyviuju dotknutd osobu.

Cookies

Cookies su malé stbory ukladané do pamdte v koncovom
zariadeni (notebook, tablet, smartfén a i.) navstevnikov
elektronického obchodu. Prostrednictvom nich ma
prevadzkovatel informdacie, ktoré savisia s pouZivanim
koncového zariadenia, a ktoré mézu byt osobnymi Gdajmi.

Podmienky vyuZivania a spracdvania cookies
Prevadzkovatelom sU dostupné na webovom sidle
Prevadzkovatela.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1. Klient vyhlasuje, Ze pred vyplnenim alebo ozndmenim Objednavky sa
obozndmil s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a Ze s nimi

sUhlasi.

10.2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit tieto VOP kedykolvek bez
predchddzajdceho upozornenia. Akékolvek zmeny tychto VOP nadobudajd
ucinnost dinom ich zverejnenia na internetovej strdnke

https://www.spokojnavpraci.sk. Pravne vztahy vyplyvajice zo Zmluvy sa
spravuju vzdy VOP G€innymi v Case akceptdcie Objedndvky Sluzieb.



https://www.spokojnavpraci.sk

10.2. Tieto VOP sU neoddelitelnou sucastou Zmluvy. V pripade, Ze Poskytovatef
a Klient uzatvoria osobitnd pisomnd Zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky
odlisné od tychto VOP, budd mat ustanovenia Zmluvy prednost pred
ustanoveniami tychto VOP.

10.3. Bez ohladu na ostatné ustanovenia Zmluvy, Poskytovatel nezodpovedd
Klientovi za usly zisk, stratu prilezZitosti alebo Ziadne iné nepriaome alebo
ndsledné straty v désledku nedbalosti, porusenia Zmluvy alebo vzniknuté
inym spésobom.

10.4. Tieto vSeobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v
dobrej viere, za t€elom splnenia zdkonnych podmienok a Gprav korektnych
obchodnych vztahov medzi Poskytovatefom a Klientom. V pripade, ak sa
preukdzu kompetentnym orgdnom Slovenskej republiky niektoré ustanovenia
tychto podmienok ako neplatné alebo nevynutitelné, a to celkom alebo
CiastoCne, platnost a vynuatitelnost ostatnych ustanoveni a zvysné Casti
prislusného ustanovenia tym zostavaju nedotknuté.

10.5.. Poskytovatel a Klient sa dohodli, Ze plne uzndvaju komunikaciu na dialku
— elektronickd formu komunikdacie, najma prostrednictvom elektronickej posty
a internetovej siete ako platnd a zavazna pre obe zmluvné strany.

10.6. Otdazky, ktoré nie s vyslovne riesené tymito VOP a/alebo Zmluvou sa
riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a to v pripade prdvneho
vztahu medzi Predavajacim a spotrebitelom najmdé Obcianskym zdkonnikom,
Zdkonom o ochrane spotrebitela pri zadsielkovom predaji a zGkonom ¢&.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a o zmene zékona Slovenskej narodne;
rady &. 372/1990 zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a v pripade
pradvneho vztahu medzi Preddvajucim a Kupujacim, ktory je podnikatelom
najmd Obchodnym zdkonnikom.

V Bratislave dna 1.12.2023
Spokojnd v prdci, s.r.o.

Terézia Mihdalikova
Konatel



Federika Plesnik
Konatel



